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Проблемы надежности и эффективности функционирования транспортных систем
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Представлены практические подходы, направленные 
на повышение эффективности, качества и надежности 
технологических процессов на железнодорожном транс-
порте.
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Повысить качество эксплуатационной работы 
на железнодорожном транспорте возможно 
путем повышения эффективности, качества 

и надежности технологических процессов (ТП). Это 
важнейшие задачи, решение которых в значительной 
мере сказывается на функционировании всего желез-
нодорожного комплекса [1].

Некоторые подходы к решению данных задач на 
основе учета влияния «человеческого фактора», 
анализа потенциальных несоответствий в ТП пред-
ставлены в [2;3;4]. В данной статье показано прак-
тическое применение этих подходов на примере про-
цесса работы составителя поездов при осаживании 
вагонов [5;6].

Первым этапом анализа потенциальных несоот-
ветствий является декомпозиция ТП на отдельные 
операции, представленная в табл. 1.

На основе декомпозиции технологического процесса 
представленного в [5;6], сформирована функциональ-
ная сеть (рис. 1), позволяющая в дальнейшем оцени-
вать показатели эффективности, качества и надеж-
ности технологического процесса с использованием 
обобщенного структурного метода А.И. Губинского.

Затем, используя метод FMEA [2], произведем 
анализ процесса работы составителя поездов при оса-
живании вагонов на потенциальные несоответствия. 
Результаты анализа представлены в табл. 2.

Экспертные оценки значимости S, относитель-
ной частоты появления O и относительной частоты 
обнаружения D несоответствия в столбцах 5, 7, и 9 
получены экспертным путем. Кроме того, в оценках 
значимости S, O, D использовался метод социоло-
гического опроса, проведенный среди составителей 
поездов.

Ключевые слова: технологический процесс, управление рисками, 
экспертные методы
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Таблица 1 

Декомпозиция процесса работы составителя поездов при осаживании вагонов

№
п/п

Обозначение Описание

Перед началом производства работ

1 Р1 Получить задание на маневровую работу

2 Р2 Проверить  надежность радиосвязи с машинистом маневрового локомотива, 
а также с лицом, распоряжающимся маневрами на станции или в данном районе 
станции

3 Р3 Доложить машинисту локомотива  и причастным лицам о порядке выполнения 
маневров

4 Р4 Убедиться в нахождении на местах всех работников, причастных к выполнению 
маневров

5 П1 Выяснить у ДСП количество вагонов на пути, наличие тормозных башмаков 
под вагонами, имеются ли на пути вагоны с грузами, требующими 
особой осторожности

6 Р5 При наличии на пути вагонов с грузами, требующими особой осторожности, 
проверить их сцепление и отсутствие препятствий для движения

7 Р6 Проверить установку рычагов автосцепок в нормальное положение

8 РКД1 Передать указания машинисту о сцеплении с вагонами с подтверждением 
о восприятии

9 Р7 Снять тормозные башмаки

10 Р8 Опробовать тормоза

11 Р9 Соединить тормозные рукава

Выполнение работ

12 Р10 Получить согласие ДСП на осаживание

13 Р11 Доклад ДСП о готовности к осаживанию

14 Р12 Передать машинисту перед началом движения показание маневрового светофора, 
№ пути назначения, степень его занятости вагонами и свое местонахождение

15 П2 Контроль показаний расположенных впереди светофоров

16 РКД2 Передать показание расположенного впереди светофора с подтверждением 
о восприятии

17 П3 Контроль заезда на путь назначения

18 РКД3 Передать машинисту расстояние до стоящих впереди вагонов либо сигнального 
знака с подтверждением о восприятии

19 Р13 Доклад ДСП об окончании осаживания вагонов

После окончания производства работ

20 Р14 Закрепление вагонов тормозными башмаками

21 Р15 Доклад ДСП о закреплении вагонов

22 Р16 Разъединение тормозных рукавов

23 РКД4 Доклад машинисту о закреплении вагонов на пути и возможности отцепки 
маневрового локомотива с подтверждением о восприятии
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 Рис. 1. Функциональная сеть процесса работы составителя поездов при осаживании вагонов
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«ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ РАБОТЫ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ СТАНЦИЙ»

После получения экспертных оценок вычисляем приоритетное число риска (ПЧР) по формуле:

 ПЧР=SOD. 

ПЧР сравниваем с принятым его предельным значением и в случае превышения необходимо произвести 
корректирующие мероприятия, направленные на доработку рассматриваемой системы или процесса.

Обычно предельное значение ПЧР принимается равным 100. Тогда, в данном случае, наиболее рисковыми 
операциями технологического процесса будут:

•закрепление вагонов тормозными башмаками после полной остановки;
•доклад ДСП о закреплении вагонов;
•разъединение тормозных рукавов.
Поэтому, корректирующие мероприятия должны быть направлены, в первую очередь, на корректировку 

несоответствий по данным операциям.
Следует отметить, что данные подходы будут наиболее эффективны для вновь создаваемых или перера-

батываемых технологических процессов, так как позволяют не только провести анализ проектируемого ТП 
на потенциальные несоответствия, но и сравнить его показатели эффективности, качества и надежности с 
уже имеющимися аналогичными ТП используя обобщенный структурный метод на основе функциональных 
сетей А.И. Губинского [7]. 
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